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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej
w wojewodztwie (tekst jedn.: Dz. U. z 2001r., nr 80, poz. 872 ze zm.), w zwigzku z art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
Z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2000r, nr 98, poz.
1071 ze zm.), pracownik Biura Audytu i Kontroli Slgskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach
przeprowadzit w Urzedzie Gminy w Tworogu w dniach od 3 do 7 wrzesnia 2007r. kontrole problemowa w
zakresie przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskow oraz przestrzegania instrukgji
kancelaryjnej dla organdw gmin i zwigzkow miedzygminnych w ww. procesie.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2005 r. do 3 wrzesnia 2007r. Wyniki kontroli przedstawione
Zostaty w protokole kontroli nr AK-Kt.0555-13/07.

W trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosc w zakresie merytorycznego rozpatrywania skarg
i wnioskow.

Kontrola wpisow do rejestru skarg i wnioskéw wykazala nizej wymienione uchybienia
polegajace na:

- ustaleniu w Urzedzie Gminy Twordg godzin przyjec w sprawach skarg i wnioskow w sposdb
niedostosowany do wymogow art. 253 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn.: Dz.U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.),

- niezachowaniu w jednym przypadku siedmiodniowego terminu przekazania wniosku do rozpatrzenia
wiasciwemu organowi, co stanowi naruszenie art. 243 ww. ustawy,

+ niezachowaniu w jednym przypadku siedmiodniowego terminu przekazania skargi wiasciwemu organowi,
co stanowi naruszenie art. 231 ww. ustawy,



+ niesporzadzaniu protokotu przyjecia skargi lub wniosku w przypadku zgloszenia skargi lub wniosku
ustnie, co stanowi naruszenie § 6 Rozporzadzenia Rady Ministrw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. 2002 Nr 5, poz. 46).

Przedstawiajac powyZsze uwagi wnosze o:

1. Podjecie dziatan w celu dostosowania godzin przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do potrzeb
ludnosci oraz ustalenia przynajmniej raz w tygodniu przyjec obywateli po godzinach pracy.

2. Wypracowanie procedur majgcych na celu wyeliminowanie przypadkow nieterminowego przekazywania
skarg i wnioskow wplywajacych do Urzedu organom wiasciwym do ich rozpatrzenia.

3. Sporzadzenie wzoru protokolu przyjecia skargi lub wniosku zgloszonego ustnie i jego stosowanie
podczas przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskdw.

O sposobie wykonania powyiszych zalecen prosze powiadomic Wojewode  Slaskiego,
za posrednictwem Dyrektora Biura Audytu i Kontroli Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach,
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.
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