UCHWALA NR 1V/40/2024
RADY GMINY TWOROG

z dnia 23 wrzes$nia 2024 r.

w sprawie zatwierdzenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Tworo6g

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72024 r. poz. 609) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j.Dz. U. z 2024 r. poz. 757 ze zmianami)

Rada Gminy Tworég uchwala:

§1.

1. Zatwierdzi¢ projekt Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Tworog,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

2. Wystapi¢ do Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie o wydanie opinii do projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w zakresie jego zgodnoS$ci z przepisami ustawy

§2.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Tworog

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Gminy
Twordg

Beata Czierpka
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Zatacznik do uchwaty Nr 1V/40/2024
Rady Gminy Tworog

z dnia 23 wrze$nia 2024 r.

- PROJEKT -
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociaggowo—kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug.

§2.

1. Illekro¢ w Regulaminie mowa jest o, Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2024, poz. 757).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im Ustawa oraz inne akty
prawne wydane na jej podstawie.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.
W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

a) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m* na
miesigc, to jest 6 m?® rocznie, o jakosci zgodnej z przepisami wydanymi na postawie art. 13 ustawy,

b) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

¢) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
niemniejszym niz 0,1 MPa mierzonego w miejscu wiaczenia do sieci lub w przypadku braku mozliwosci
pomiaru w tym miejscu na wylocie zaworu za wodomierzem gtownym,

d) usuwac awarie powstate na sieci wodociagowej bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa,

e) zapewni¢ dostawe wody w czasie awarii.

§4.
W zakresie odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

a) zapewni¢ ciggly odbior Sciekow o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujacg umowa o odprowadzaniu Sciekdw, a w szczegolnosci z art. 9, art.10 i art.11 ustawy,

b) odbiera¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,
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Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbidr $ciekow odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwvem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art.6 ustawy
w miejscu siedziby przedsigbiorstwa.

Umowa moze zosta¢ zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w tym
przypadku odbiorcy ustug bedacego konsumentem przyshuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminie
i na zasadach okreslonych w ustawie z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tj. DZ.U.2017 poz. 683).

2. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce uslug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekdw.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogbélne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzeniu w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony po faktycznym podtaczeniu do sieci i po podpisaniu protokotu odbioru przytacza.

§ 6.

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlno$ci okreslac:

a) imi¢, nazwisko ( lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

b) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

¢) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest poditaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

d) o§wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

e) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczana wodg,

f) odwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§7.

Whniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekdw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z osoba korzystajaca zlokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §6 Regulaminu,
a ponadto:

a) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

b) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcie umowy,

¢) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktoérych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajgcych
z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

d) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§8.

1. Podstawe ustalenia wartosci $wiadczonych ustug dostawy wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia:
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow, obliczane na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, urzadzenia pomiarowego, albo przecietnych norm zuzycia.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1istawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow usthug
o ich rodzajach ani wysokosci.

3. W razie braku wodomierza glownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody okreslona w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych sciekoéw ustala si¢ na podstawie umowy o ktérej mowa
w § 5 ust. 1, jako réwng ilos¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziania wodomierza gtdwnego ilo$¢ pobranej wody ustala
sie na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczyn sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

6. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢ dostarczonej
wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy mieszkaniowych zuwzglednieniem roznicy wskazan
wodomierza gldéwnego 1 sumg wskazan wodomierzy mieszkaniowych.

§9.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, form¢ isposob zaplaty przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowag
o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajgce
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ushlug bedacych osobami korzystajgcymi =z lokali, zktorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10.
1. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiagzane jest podtaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby
ubiegajacej si¢ o przyltaczenie, jezeli sa spetnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie
oraz istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci.

3. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia zawiera co najmniej informacje, o ktérych mowa w art. 19a
ustawy.

4.Jezeli sa spelnione warunki przylaczenia umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne przylaczenia
do sieci w terminach okreslonych w art. 19a ustawy.
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5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne, w terminach okre$lonych w art. 19a ustawy od dnia otrzymania wniosku, informuje na pisSmie
o tym fakcie osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny.

6. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslac:
a) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,
b) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
¢) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia,
d) parametry techniczne przytacza wodociaggowego lub/i przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§11.
1. Dostgpno$¢ ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

a) istnienia urzadzen wodociggowych lub/i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

b) lokalizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz ich stanu,
¢) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu §wiadczonych ustug dla wezesniejszych odbiorcow,

2. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ~ wydaje = warunki  przylaczenia  do  sieci
wodociaggowej/kanalizacyjnej jesli spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

3.0soba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna uzgodni¢ dokumentacje techniczna
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w celu zapewnienia jej zgodnos$ci z warunkami
technicznymi przytaczenia wydanymi przed przedsigbiorstwo.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12.

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego jest pozytywne uzgodnienie z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej isposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow
i sposobow dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior koncowy a takze ewentualne proby ci$nieniowe i odbiory
czesSciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych stron.

3. Gotowos$¢ do odbioru prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczony jest zobowigzany
zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem) z co najmniej 3-
dniowym wyprzedzeniem.

4. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedlug
zasad okre$lonych w warunkach przytaczenia.

5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej
a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (wodociggowe i/lub kanalizacyjne),
$rednicy, materiatow i dtugosci,

¢) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,

d) podpisy upowaznionych przedstawicieli stron.
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11. Protoko6t koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia ijego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13.

1. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ma  obowigzek  poinformowania  odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcow
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadcg¢ budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzeniu w wod¢ 1 odprowadzanie
sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ustug.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji dotyczacych zawartej umowy na dostarczanie wody (i) lub odprowadzanie $ciekow a w
szczegblnosci dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg (i) Iub
odprowadzanie $ciekow,

b) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

¢) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w formie email (wskazanego do tego celu przez przedsigbiorstwo), oraz
formy pisemnej. W szczegdlnych przypadkach dopuszcza si¢ zgloszenie telefoniczne, jednak powinno zostaé
poparte trescig pisemna.
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3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

4. Odbiorca ustug ma obowigzek informowania przedsi¢biorstwa o zmianie danych, a w szczegoélnosci
o zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespondenc;ji.

§ 16.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

a) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Twordg taryfy,

b) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw”, obowigzujacy na terenie Gminy
Twordg,

¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

d) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku o ktérym mowa w art.21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18.

1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z przedsi¢biorstwem.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

3. Ilo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§ 19.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
zobowiazani sg do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 20.

1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ umowg z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na
cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

2. Rozliczenia za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres miesigczny na
podstawie deklaracji Strazy Pozarne;.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE

§21.

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr 1V/27/2019 Rady Gminy Twordg z dnia
28 stycznia 2019 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.
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§ 22.

Uchwata wchodzi w zycie po 14 dniach od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Slaskiego.
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