askie Zarzgdzenie nr SN
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w sprawie administrowania i funkcjonowania telefonicznej sieci wewnetrznej
w Urze¢dzie Gminy Twordg.

Na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, ustalam

jako obowigzujacy w Urzedzie Gminy Twordg regulamin nagrywania rozmow telefonicznych.

Zarzadza sig co nastepuje:
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Na dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 skladajg sig:

v" Regulamin administrowania i funkcjonowania - Zalgcznik nr 1
telefonicznej sieci wewnetrznej w Urzedzie Gminy

Twordg

§2.

Do stosowania niniejszego zrzadzenia zobowigzani sg wszyscy pracownicy jednostki

oraz podmioty wspolpracujace.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zalgcznik 1

Wojta Gminy Twordg

28 servamrssee srevEse roku
w sprawie administrowania i funkcjonowania
telefonicznej sieci wewnetrznej

w Urzedzie Gminy Twordg

REGULAMIN
ADMINISTROWANIA I FUNKCJONOWANIA TELEFONICZNEJ SIECI
WEWNETRZNEJ W URZEDZIE GMINY TWOROG

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1L.

Regulamin okresla zasady administrowania i funkcjonowania telefonicznej sieci wewnetrznej
w Urzgdzie Gminy Twordg, zwanym dalej Urzedem oraz sposob zabezpieczenia
oraz udostgpniania zgromadzonych tresci.

§2.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) abonent - jednostka organizacyjna Urzedu, korzystajgca z ustug telefonicznych;

2) sie¢ Urzedu- stacjonarna wewnetrzna sie¢ telekomunikacyjna Urzedu Gminy Twordg,
tworzgca zespot wspdlpracujgcych ze sobg urzadzen telekomunikacyjnych;

3) uslugi telefoniczne — uslugi wykonywane przez uprawnionych pracownikow Urzedu,
w sieci Urzedu, na rzecz abonentdéw z wykorzystaniem linii oraz urzadzen
do wykonywania tych ustug;

4) linie 1 urzadzenia telekomunikacyjne (bez wyraznego wskazania, ze sg to linie
i wrzadzenia Urzedu) — linie i urzadzenia operatorow sieci uzytku publicznego
wspolpracujace z siecig Urzedu.

§3.

1. Zarzadzanie siecig Urzedu nalezy do kompetencji Zastepcy Wojta.

2. Nadzor techniczny nad siecia Urzedu i jej administrowanie wykonuje Administrator
systemow informatycznych.

3. Ustugi telefoniczne wykonywane sg wylgcznie w budynku Urzedu Gminy Twordg przy
ul. Zamkowej 16.

POLACZENIA TELEFONICZNE

§ 4.

1. W sieci Urzgdu realizowane sa polaczenia telefoniczne wewngtrzne (za pomoca laczy
w sieci Urzedu) i1 polgczenia zewnetrzne (z abonentami sieci telekomunikacyjnych
operatorow zewnetrznych).
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. Polgczenia abonentéw Urzedu z abonentami innych operatoréw sa realizowane za pomocg

laczy sieci Urzedu do sieci tych operatorow.

. Sie¢ Urzedu umozliwia wykonywanie uslug polgczen telekomunikacyjnych w ruchu

automatycznym.

. Polgczenia sg realizowane bezposrednio pomigdzy stacjg telefoniczng wywolujgea,

a stacja wywolywana, przy wykorzystaniu taczy telefonicznych.

§ 5.

. Platny czas polgczenia w ruchu wychodzacym (za polaczenia zewnetrzne) jest

rejestrowany w centrali telefonicznej od chwili zgloszenia si¢ stacji wywolywane]
do chwili roztaczenia si¢ stacji wywolujace;j.

Podstawg do ustalenia oplat za potgczenia w automatycznym ruchu wychodzacym, jest
okreslona w taryfie jednostka licznikowa (impuls lub sekunda).

. Potgczenia w ruchu wewnetrznym sg bezplatne.

USLUGI TELEFONICZNE

§ 6.

. Pisemny wniosek o $wiadczenie ustugi telefonicznej zglasza sig¢ do Zastepcy Wojta.

Whniosek podpisuje kierownik abonenta.

. Jeden wniosek moze dotyczy¢ przyznania wiecej niz jednego numeru telefonicznego. We

wniosku powinny by¢ okreslone zadane kategorie uprawnienn wymienione w § 7.

§7.

. Numerom telefonicznym w sieci Urzedu sg nadawane (bgdz cofane), na wniosek abonenta,

kategorie uprawnien do realizacji nast¢gpujacych polaczen:

1) wewnetrznych (sie¢ PW);

2) miejskich (strefowych);

3) miedzymiastowych (migedzystrefowych), w tym do sieci komoérkowych;
4) miedzynarodowych.

Kategorie uprawnien sg hierarchiczne.

. Standardowo nadawana jest kategoria uprawniajaca do realizacji potgczen wewngtrznych

i miejskich (strefowych).

§ 8.

. Zlozone wnioski o $wiadczenie ustugi telefonicznej sg realizowane przez Administratora

systemow informatycznych w kolejnosci zgloszen.

. Odstgpienie od zasady okreslonej w ust. 1 nastgpuje w przypadku uzasadnionym

waznym interesem Urzedu.

§ 9.

. Ztozony wniosek, o ile spelnia wszystkie wymogi formalne, powinien by¢ rozpatrzony

przez Administratora systemow informatycznych w terminie do 14 dni od daty jego
zgloszenia do zastegpcy kanclerza ds. technicznych.



. Wnioskodaweca jest informowany o terminie rozpoczecia $wiadczenia ustugi telefonicznej
lub o stwierdzeniu braku mozliwosci technicznych wykonania takiej uslugi
i przewidywanym terminie powstania takich mozliwosci.

. Wnioski niespelniajgce wymogdw formalnych sa zwracane wnioskodawcy z podaniem
przyczyny.

. Jezeli wnioskodawca nie zadecydowal inaczej, wnioski nie zrealizowane z powodu braku
mozliwosci technicznych pozostaja w Urzedzie jako oczekujgce na realizacje.

§ 10.

Administrator systemdéw informatycznych moze stwierdzi¢ brak mozliwosci wykonania

swiadczenia uslugi telefonicznej w nastgpujacych przypadkach:

1) braku sieci telefonicznej na obszarze, na ktérym znajduje si¢ podane we wniosku
miejsce stacji telefonicznej (brak wolnych numeréw w centrali, brak wolnych tgczy itp.);

2) istnienia nieuregulowanych zobowigzan wobec Urzedu, w tym zaleglosci finansowych.

§ 11.

. Rezygnacja z korzystania z uslugi telefonicznej moze by¢ zgloszona przez abonenta
w kazdym czasie za 30-dniowym wypowiedzeniem, liczonym od dnia ztozenia pisemnego
oswiadczenia do zastgpcy kanclerza d.s. technicznych.

. Zaprzestanie $wiadczenia uslugi telefonicznej w sieci Urzedu nastgpuje za 30-dniowym
wypowiedzeniem z powodu wygasnigcia umowy (na przyktad najmu) z abonentem nie
bedgcym jednostka organizacyjng.

. W przypadkach wymienionych w ust. 2 pkt 1 i 2, przed zaprzestaniem $wiadczenia ustugi
telefonicznej, Administrator systeméw informatycznych wysyla zapowiedZz albo
upomnienie, w ktérym wzywa abonenta do okreslonego zachowania w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia tego upomnienia, pod rygorem zaprzestania Swiadczenia ustug telefonicznych.

§ 12.

. Urzad ponosi odpowiedzialnos¢ za stan techniczny tgcza przebiegajacego od centrali do jego
zakonczenia gtowicg telekomunikacyjng w danym obiekcie.

. Zapewnienie konserwacji instalacji wewnetrznej i urzgdzen stanowigcych zakonczenia
abonenckich laczy telefonicznych nalezy do obowigzkéw gtownego uzytkownika obiektu.

. Czynnosci konserwacyjne o ktorych mowa w ust. 2 mogg wykonywac tylko wykonawcy
autoryzowani przez Urzad.

ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG TELEFONICZNYCH
§13.

. W sieci Urzgdu w ramach $wiadczenia ustugi telefonicznej, doprowadzany jest sygnal
do glowicy stanowigce] zakonczenie tgcza w obiekcie. Instalacja stacji abonenckiej
i wykonanie jej podigczenia do glowicy jest wykonywane staraniem i na koszt abonenta.

. Doprowadzenie sygnatlu do glowicy w budynku, powinno nastgpi¢ w ciggu 14 dni od daty
ztozenia wniosku.

§ 14.



1.

2,

3.

Abonent ma prawo do przeniesienia swojego numeru telefonicznego w ramach sieci Urzedu,
o ile warunki techniczne na to pozwalaja.

Przy realizacji wniosku o przeniesienie, stosuje si¢ odpowiednio zasady obowigzujgce przy
realizowaniu wnioskow o Swiadczenie ustugi telefoniczne;.

Whioski o przeniesienie numerdéw telefonicznych sa realizowane przed wnioskami
o $wiadczenie ustugi telefonicznej.

§ 15.

Numer telefoniczny abonenta sieci Urzedu ustala i nadaje Administrator systemow
informatycznych.

. Numer telefoniczny moze by¢ zmieniony na wniosek abonenta, gdy jest to technicznie

mozliwe. Gdy jest to konieczne ze wzgledéw technicznych, zmiany numeru telefonicznego
moze dokonac¢ z wlasnej inicjatywy takze Administrator systemoéw informatycznych, po
uprzednim zawiadomieniu abonenta, co najmniej na 30 dni przed planowanym terminem
zmiany numeru.

Numeracja abonenta sieci Urzedu dla polaczen przychodzacych z sieci publicznej innych
operatordw, jest nastepujgca: 32 42846NW, gdzie NW stanowig numery wewnetrzne.

. Dla realizacji polaczein wewngtrz sieci Urzedu, jej abonenci korzystaja z numeracji podajac

numer wewnetrzny.
Administrator systeméw informatycznych prowadzi ewidencj¢ numerdéw telefonicznych
zgodnie z zalgcznikiem nr 4 do regulaminu.

§ 16.

Instalacja nabytych przez abonenta urzadzen abonenckich, stanowigcych zakonczenie fgcza,
moze by¢ zlecona Administratorowi systemow informatycznych lub wykonana przez
abonenta we wlasnym zakresie.

Prawidlowo$¢ instalacji wykonanej przez abonenta we wlasnym zakresie podlega
sprawdzeniu przez Administratora systemow informatycznych. Sprawdzenie powinno
nastapi¢ w terminie 7 dni od dnia pisemnego zgloszenia przez abonenta wykonania
instalacji. Jesli stwierdzono prawidlowo$¢ wykonanych prac (w tym prawidlowos¢
zainstalowania posiadajacego homologacje urzadzenia stanowigcego zakonczenie igcza),
stacja powinna by¢ przylaczona do centrali w terminie 7 dni.

§17.

Wszelkie zmiany, konserwacja oraz usuwanie uszkodzen w urzadzeniach stanowigcych
zakonczenia lgcza zainstalowanych u abonenta, mogg by¢ dokonywane jedynie przez stuzby
techniczne Urzedu lub przez wykonawcow autoryzowanych przez Urzad.

Autoryzacja, o ktérej mowa w ust. 1. moze mie¢ charakter czasowy albo jednorazowy
(dla dokonania okreslonej czynnosci).

Dokonywanie jakichkolwiek zmian w urzadzeniach abonenckich stanowigcych zakonczenie
tacza wymaga powiadomienia Administratora systemow informatycznych.

W wypadku niedopelnienia warunkéw okreslonych w ust. 1 i 3, Urzad moze odlgczy¢
abonenta od sieci.

Uszkodzenia w instalacji i sieci Urzedu powstate z winy abonenta, usuwane sg na jego koszt.

§ 18.



. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ osobom uprawnionym przez Urzad (na kazde ich
zadanie ustne badz pisemne) sprawdzenie stanu technicznego urzadzef stanowigcych
zakonczenie tacza.

. W wypadku uniemozliwienia sprawdzenia stanu technicznego o ktérym mowa w ust. |
Urzad ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia ustugi telefonicznej w trybie natychmiastowym.

§ 19.

. Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z uslugi telefonicznej w sposéb zgodny
z przeznaczeniem i nie powodujgey zaktdcen w dziataniu sieci lub tez utrudnien oraz
niedogodnosci dla innych jej abonentow.

. Abonent nie ma prawa, bez zgody Zastepcy Wojta, do dolgczania do sieci Urzedu innych
abonentéw (badz zainstalowanych przez nich urzadzen stanowigcych zakonczenie tgcza)
oraz do podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg spowodowaé utrudnienie
realizacji polgczen, ich przerwanie, ingerencje w tres¢, itd. Szczegélnie dotyczy
to wykorzystania dostgpnych w sieci Urzedu ustug i udogodnien abonenckich. Obejmuje
to rowniez obowigzek nie podejmowania dziatan niezgodnych z przyjetymi normami
obyczajowymi, etycznymi oraz innymi przepisami prawa.

. Abonent zobowigzany jest do uzytkowania urzadzen abonenckich posiadajacych
homologacje, tzn. niepowodujgcych zakldcen i spelniajgcych wymagane parametry
techniczne. Skutki zainstalowania urzadzen bez homologacji w pelni obcigzaja abonenta.

. W wypadku naruszenia przez abonenta postanowien ust. 1 i 2 Urzedu ma prawo zaprzestac
$wiadczenia ustugi telefonicznej w trybie natychmiastowym.

§ 20.

. Szczegolowg specyfikacje polgczen mozna udostepni¢ abonentowi jedynie na wniosek
abonenta albo osoby upowaznionej do reprezentowania abonenta.

. O ile istniejg mozliwosci techniczne, abonentowi moze by¢ dostarczany miesieczny wykaz
realizowanych z jego numeru potgczen telefonicznych. Wykaz moze by¢ dostarczany przez
okreslong we wniosku liczbg miesiecy albo przez czas nieokreslony.

. Sporzgdzenie wykazu okreslonego w ust. 2 traktowane jest jako dodatkowa ustuga Urzedu,
za ktora wystawiany jest osobny raport taryfikacyjny za kazdy numer, w wysokosci
5 zlotych do 5 stron wykazu i 0,50 zlotego za kazdg nastepng strone wykazu.

REKLAMACJE

§ 21.

Abonenci korzystajgcy z uslug telefonicznych sieci Urzedu uprawnieni sg do wnoszenia
reklamacji, ktérych przedmiotem moze by¢ w szczeg6lnosci:

1) wykonanie ustugi z naruszeniem warunkéw okreslonych w niniejszym regulaminie;
2) jako$¢ swiadczonych ustug.

§ 22.

1. Reklamacje dotyczace jakosci $wiadczonych ustug mozna zglaszaé telefonicznie do

Administratora systemow informatycznych.

2. Administrator systeméw informatycznych jest zobowigzany potwierdzié przyjecie

reklamacji pisemne;j.



3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane abonenta/osoby reklamujacej (imie¢ i nazwisko),
adres/miejsce zainstalowania numeru (informacje o jednostce) oraz opis przedmiotu
reklamacii.

4. Reklamacje mogg by¢ zglaszane w terminie do 12 miesigey od daty wystapienia przedmiotu
reklamacji.

§23.

1. Urzad zalatwiajgc zlozong reklamacje jest zobowigzana rozpatrzy¢ wyczerpujgco
okoliczno$ci faktyczne i formalne sprawy. Przy zalatwianiu reklamacji Urzad uwzglednia i
rozpatruje:

1) posiadang przez siebie ewidencje i dokumentacje;

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego;

3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wlasciwe stuzby

Urzgdu;
4) badania techniczne oraz obserwacje sieci wlasciwe dla danego rodzaju ustug.
W wypadku uwzglednienia reklamacji, koszty badan i podjgtych dzialan obcigzajg Urzad.
3. W wypadku nieuwzgledniania reklamacji, kosztami jej zatatwienia moze by¢ obcigzony
abonent, czg¢sciowo badz w calosci.

2

NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH
§ 24.

Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest podnoszenie standardow obsiugi
oraz bezpieczenstwo 0sob prowadzacych rozmowe telefoniczng.

§ 25.

1. Osoby wykonujgce polgczenia telefoniczne na numery telefonow objetych systemem
nagrywania rozmow w Urzedzie, sg informowane o nagrywaniu rozmow poprzez komunikat
odtwarzany automatycznie w oczekiwaniu na polaczenie.

2. Tre$¢ komunikatu, o ktérym mowa w ust. 1, brzmi ,,Witamy w Urzedzie Gminy Twordg,
prosze wybra¢ nr wewnetrzny lub poczeka¢ na zgloszenie operatora. Informujemy,
ze w trosce o jakos¢ $wiadczonych ustug, niektore rozmowy moga by¢ nagrywane, jezeli nie
wyrazajg Panstwo na to zgody Prosimy przerwac¢ potaczenie”.

3. W przypadku wykonania polgczenia wychodzacego, pracownik wykonujgcy rozmowe
informuje odbiorce o nagrywaniu polaczenia przekazujgc komunikat o tresci ,,informuje, iz
polgczenie jest nagrywane, jezeli nie wyrazajg Pafstwo na to zgody Prosimy przerwac
polgczenie™.

4. Kontynuacja polaczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu oznacza wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

5. Obowiazek informacyjny (klauzula informacyjna), o ktorym mowa w art. 13 ust. 11 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE ((Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 roku, str. 1), wypelnia si¢ poprzez
zamieszczenie klauzuli informacyjnej, stanowigcej zatgcznik nr 1 do regulaminu, na stronie
internetowej https:/tworog.pl/urzad-gminy/klauzula-informacyjna.
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§ 26.

. Nagrywanie rozmow odbywa si¢ catodobowo.

Rejestracji i zapisowi podlegajg rozmowy przychodzace i wychodzace.

Rejestracji nie podlegaja rozmowy wewnetrzne.

Awaria systemu rejestracji rozméw nie wplywa na mozliwo$¢ polaczenia si¢ i rozmowy
telefonicznej z pracownikiem Urzedu.

- Kazdy pracownik Urzedu oraz abonenta jest informowany o zasadach funkcjonowania

wewnetrznej sieci telefonicznej, w tym nagrywaniu rozméw co potwierdza w o$wiadczeniu.
Wzbr odwiadczenia okresla zatgcznik nr 2 do regulaminu.

Czas przechowywania nagran z rozmow telefonicznych wynosi 3 miesiace od dnia nagrania.
W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowéd w postepowaniu, termin ten ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoficzenia postepowania. Po uplywie tych okreséw
nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

§27.

. Administratorem danych osobowych zgromadzonych podczas rejestracji rozméw

telefonicznych jest Gmina Tworég =z siedzibg Urzedu Gminy w Tworogu
przy ul. Zamkowej 16, 42-690 Twordg ktérej przedstawicielem jest Wojt Gminy Twordg,
z ktérym mozna sig skontaktowac pod nr telefonu: (32) 285 74 93 lub piszac na adres email:
gmina@tworog.pl;

. Dostgp do nagranych rozméw maja jedynie osoby upowaznione przez Administratora.
. Zapisy rozméw telefonicznych mogg by¢ udostepniane wyltgcznie za zgoda Administrator

upowaznionym podmiotom, jezeli obowigzek ich udostgpnienia wynika z przepiséw prawa
w zakresie ich dzialania.



Zalgeznik nr 1

do regulaminu

administrowania i funkcjonowania
telefonicznej sieci wewnetrzne;j

w Urzedzie Gminy Tworog

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO
nr 32
(Rejestracja rozmow telefonicznych)

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (4.5.2016 L 119/38
Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej PL) zwanego dalej rozporzadzeniem 2016/679 RODO informujeg, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Twor6g z siedziba Urzedu Gminy w Tworogu
przy ul. Zamkowej 16, 42-690 Tworog ktorej przedstawicielem jest Waojt Gminy Twordg, z ktérym mozna
sig skontaktowa¢ pod nr telefonu: (32) 285 74 93 lub piszac na adres email: gmina@tworog.pl;

Inspektor Ochrony Danych Osobowych - Przemystaw Kawa, kontakt: e-mail: iod@csw.edu.pl;

3. Celem przetwarzania danych osobowych jest zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktérej dane osobowe
zostang zarejestrowane w systemie nagrywania rozmow telefonicznych, zabezpieczenia interesu prawnego
administratora danych na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow lub dochodzenia roszczen oraz
zabezpieczenia materialu dowodowego;

4. Podstawa prawng przetwarzania danych jest zgoda wudzielona na skutek nierozlaczenia
si¢ w trakcie oczekiwania na polaczenie (art. 6 ust.1 lit a RODO lub art. 9 ust. 2 lit a);

5. Zakres zgromadzonych danych w ramach systemu nagrywania rozmow obejmuje glos oraz dane osobowe
ujawnione przez Panstwa w trakcie rozmowy;

6. Pani/ Pana dane osobowe w postaci zarejestrowanych rozméw telefonicznych beda przechowywane przez
okres 3 miesiecy. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowéd w postepowaniu, termin ten ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania. Po uplywie tych okreséw nagrania
zawierajgce dane osobowe, podlegaja zniszczeniu;

7. Odbiorcy danych osobowych:

a) odbiorcami, do ktérych moga by¢ przekazane Panstwa dane osobowych beda strony iuczestnicy
postepowan lub organy wilasciwe do zalatwienia wniosku na mocy przepisow prawa,

b) odrebna kategorie odbiorcéw, ktérym moga by¢ ujawnione Panstwa dane sg podmioty uprawnione do
obstugi doreczen oraz podmioty, zktdrymi Administrator zawarl umowe na $wiadczenie usiug
serwisowych dla uzytkowanych w Urzedzie systemow informatycznych;

8. Przystuguje Pani/Pan:

a) prawo do zadania dostgpu do fresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych;

b) wycofania zgody w dowolnym momencie, przy czym, wycofanie zgody nic wplywa na zgodnosé z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

¢) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
z siedziba w Warszawie (00-193) ul. Stawki 2;

9. Podanie danych kontaktowych jest dobrowolne i nie sa Panstwa zobowigzani do ich podania, natomiast
niepodanie danych moze utrudni¢ identyfikacje.

10. Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez

w formie profilowania.

L




Zalgcznik nr 2

do regulaminu

administrowania i funkcjonowania
telefonicznej sieci wewnetrznej

w Urzedzie Gminy Twordg

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y oswiadczam, ze zapoznalem si¢ z regulaminem administrowania
i funkcjonowania telefonicznej sieci wewnetrznej w Urzgdzie Gminy Twordg oraz zobowigzuje
si¢ do jego stosowania.

Data i czytelny podpis pracownika



Zalgcznik nr 3

do regulaminu

administrowania i funkcjonowania
telefonicznej sieci wewnetrznej

w Urzedzie Gminy Tworog

Whiosek
o $wiadczenie uslugi telefonicznej/zmiang zakresu uslugi

Urzad Gminy Twordég

Ul. Zamkowa 16
42-690 Tworog

Dane abonenta:

Zakres realizacji ustugi:
Zapewnienie Iacza telefonicznego w pomieszczeniach:

T om0 B A AR AN M B A R A S AR AN

(oznaczenie pomieszczenia oraz ilo$é lgczy telefonicznych)

Pouczenie:

Rozmowy przychodzgce i wychodzgce sa rejestrowane i przechowywane okres 3 miesiecy. W przypadku, w kidrym
nagranie stanowi dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedluzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Po uphnie tych okresow nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

(podpis Abonenta)

Wyrazam zgode na $wiadczenie uslugi telefonicznej zgodnie z powyzszym wnioskiem

------------------- SesscssnesnsssensssarERsRBRS

(podpis Wéjta Gminy)
Przydzielenie puli wewnetrznych numerdéw telefonicznych:

TSI IIN NN IEN NIRRT ERERERRRROETTS SesssssesssssarssEssrRRsRNeEERRERERORS sessesens sesscsssscsssans

(lista przydzielonych nr wewnetrznych)

N N R RN N

(podpis ASI)



Zalgcznik nr 4

do regulaminu

administrowania i funkcjonowania
telefonicznej sieci wewnetrznej

w Urzedzie Gminy Twordg

EWIDENCJA NUMEROW TELEFONICZNYCH

nr wewnetrzny Oznaczenie pomieszczenia stanowisko




Zalgeznik nr 4

do regulaminu

administrowania i funkcjonowania
telefonicznej sieci wewnetrznej

w Urzedzie Gminy Twordg

EWIDENCJA NUMEROW TELEFONICZNYCH

nr wewnetrzny Oznaczenie pomieszczenia stanowisko




