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Gliwice, dnia 13 wrzes$nia 2021 .
Paristwowe
Gospodarstwo Wodne
Wady Polskie
Zaktad Ustug Komunalnych sp.z 0.0
DYREKTOR ul. Zamkowa 16
Regionalnego Zarzadu 42-690 Twordg
Gospodarki Wodnej
w Gliwicach

Wéjt Gminy Twordg

znak sprawy: GL.RZT.70.199.2021

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbhiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
#UzzZwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego {t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego 2 wniosku Zakfadu Ustug Komunalnych sp. z o.0. z siedziba
w Tworogu z dnia 21 lipca 2021r. zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zhiorowe odprowadzanie sciekdéw na terenie gminy Twor3g na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integrelng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 21 lipca 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zzarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wplynaf wniosek Zakfadu Ustug Komunalrych
sp. z 0.0. z siedzibg w Tworogu (42-690) przy ul. Zambkowej 16 o zatwierdzenie nowej taryfv za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie gminy: Twordg na okres
3 lat.

Pismem z dnia 02 sierpnia 2021 r. znak GL.RZT.70.139.2021.JB organ regulacyjny zawiadomit
o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ne terenie gminy Twordg na okres 3 lat.
Analiza zioZzonego wniosku pod wzgledem formalnym  merytorycznym wykazala, ze zostal on
sporzgdzony niezgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw. Z tego powodu organ regulacyjny
wystosowal wezwanie w dniu 02 sierpnia 2021 r. znak GL.F.ZT.70.199.2021.JB w trybie art. 27b ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw do
przediozenia informacji dotyczacych m.in.: wyjasnienia czy spo6tka prowadzi dziatalno$é hurtowej
sprzedazy wody badZ hurtowego odbioru $ciekdéw i czy dziatalnosé ta zostata wytgczona z kalkulacji
taryfy, informacji wskazujacych ilo$¢ awarii sieci wodociggowej i kanalizacyjnej w okresie
obrachunkowym wraz z wyjasnieniem w jaki sposob zaplanowano koszty zwigzane z usuwaniem awarii
oraz ponownego zweryfikowania zasadno$ci zaproponowarych cen wody i sciekow,
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W odpowiedzi na wezwanie pismem z dnia 11 sierpnia 2021 r, ktdre doreczone zostato organowi
regulacyjnemu w tym samym dniu, Wnioskodawca przedstawit niezbedne wyjaénienia.

W dniu 20 sierpnia 2021 r, do organu regulacyjnego wplynat projekt uchwaly w sprawie dopfaty do
taryfy w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw, natomiast w dniu 07 wrzednia 2021r,
Whnioskodawca ponownie przediozyt skorygowany projekt doptaty w wysokoéci 3,15 z1/m?® na okres
trzech lat. Organ nadmienia, ze doptaty sg w konsekwencji szczegdlnym instrumentem pozwalajacym
pogodzi¢ interes ekonomiczny przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego z interesem
spofecznosci lokalnych,

Zawiadomieniem z dnia 07 wrzesnia 2021 r. znak: GL.RZT.70.199.2021.JB organ regulacyjny
poinformowat strony postepowania o zakoriczeniu postgpowania i mozliwosci zapoznania sie
z materiatem dowodowym.

Strony postepowania nie skorzystaty z ww. uprawnienia.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy ¢ zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym adprowadzaniu
sciekdw przedioiona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw jest pozytywny.

Przystepujac do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwaiyt co
nastepuje.

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg
i zbiorowe odprowadzanie sciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw. Natomiast szczegdiowe sposoby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 jutego 2018 r.
w sprawie okre§lenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 472 ze zm.).
Oceniajgc projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bhada jej zgodnoéé
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkdéw ekonomicznych wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zhicrowego odprowadzania sciekow oraz weryfikuje koszty zwigzane ze swiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowiazywania poprzednie] taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyiszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzadzenia, na podstawie ktorego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposob zapewniajgcy m.in, uzyskanie niezbednych przychodéw oraz ochrone odbiorcéw ustug
przed nietzasadnionym wzrostem cen i stawek optat. Niewatpliwie & 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzadzenia nalezy do kategorii przepiséw wigzacych, howiem zapewnia ochrong odbiorcéw ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, jednakie prawidtowe ustalenie stanu
faktycznego nie moie pomingc zasady wynikajacej.z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
z ktdrym opracowanie taryfy nastepuje w sposéb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychoddw.
Przedfozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostat poddany szczegofowej analizie pod wzgledem
kryteriow warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji kosztow, z punktu widzenia celowosci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zwaia, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podnidst okolicznosci
uzasadniajace zaproponowanie cen za $wiadczone ustugi we wnioskowanej wysokosci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegdlnosci zweryfikowal sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajace poréwnanie cen i stawek
oplat taryfy obowigzujacej w dniu zlozenia wniosku z cenami i stawkami oplat nowej taryfy, poziom
niezbednych przychoddw Wnioskodawcy, alckacje niezbednych przychoddéw wedtug taryfowych grup
odbiorcéw usiug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek opfat za $wiadczone
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uslugi. Jednoczesnie organ dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze swiadczeniem uslug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow w okres e cbowigzywania taryf.

Whnioskodawca wskazat elementy wplywajace na ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, tj. wzrost kosztow wynagrodzen, wzrost kosztow materiatow
wzrost kosztow energii elektrycznej, wzrost kosztéw ustug ¢ bcych. Planowane wysokosci cen 1 stavek
optat majg na celu pokrycie wszystkich kosztéw funkcjonowania. Prognoza kosztéw zostata oparta na:
zatozeniach makro i mikroekonomicznych, prognozie zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci
ustug i warunkow ich $wiadczenia.

Pod uwage zostaly wziete: stopa inflacji, wskainik cen p-odukcji sprzedanej przemystu. Wysokasé
kosztow zacpatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow zostala okredlona na podstawie ilosci
sprzedanej wody i ilosci odprowadzanych Sciekdw z uwzglecnieniem wzrostu sprzedazy w latach 2021
- 2024 i planowanych cen jednostkowych ww. ustug,

Okreslone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaly ustalenie cen i stawek opfat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw, tak jak w zalgczniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowigzujgcym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekdow na terenie gminy Twordg na okres 3 lat, poriewaz okolicznosci sprawy oraz zioione
wyjasnienia uzasadniajg przyjecie rozstrzygniecia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720 0021
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowago
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora
Regionainego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodn2go
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z cniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wn esienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest moiliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania.

Z upowaznienia Dyrektora
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Otrzymuja:
1.  Zaktad Uslug Komunalnych sp. z 0.0. ,ul. Zamkowa 16, 42-690 Twc rog
2. Wojt Gminy Twordg, ul. Zamkowa 16, 42-690 Twordg
3. Wydzial RZT a/a
4. BIP
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Informacje ogdlne

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Rodzaj i struktura taryfy

Taryfowe grupy odbiorcoéw

Rodzaje, wysokos¢ cen 1 stawek oplat

Warunki rozliczen, z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomo$ci w przyrzady

1 urzgdzenia pomiarowe

Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug
7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug



1. Informacje ogélne

Niniejsze taryfy stanowig zestawienie cen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw obowigzujacych na terenie Gminy Twordg na okres 3 lat.

Taryfy okreslajg takze warunki ich stosowania.

Taryfa opracowana zostala na podstawie zasad okreslonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2020r.
poz. 2028) zwang dalej ustawa oraz przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 2 marca 2018 roku w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. 2018r. poz. 472), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

Obecnie w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spéika stosuje taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, ktéra zostala zatwierdzona przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w  Gliwicach  decyzja
nr GL.RET.070.7.39.2018.EK.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie dostawy wody
1 odbioru $ciekdéw $wiadczonych przez przedsigbiorstwo Zaklad Ustug Komunalnych Twordg
Spotka z o.0., ktora jest samodzielng jednostka organizacyjng majgcg osobowosé prawng
zarejestrowany w Rejestrze Przedsigbiorcdéw pod numerem KRS 0000137595,

Taryfa obejmuje takze:
1) cene pobrang za wode z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
2) wode zuzytg do zasilania publicznych fontann,
3) wode na cele przeciwpozarowe,
4) wode do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Ushig Komunalnych Twordég Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ na terenie Gminy
Twordg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na podstawie wydanej Decyzji Nr 64/2003 Wéjta Gminy Twordg z dnia 22 kwietnia 2003
roku w sprawie udzielenia zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Przedsi¢biorstwo prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
zbiorowego odprowadzania sciekéw za pomoca urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
stanowigcych jej wlasnosé. Wedlug Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci (36.00.Z) — pobdr,
uzdatnianie i rozprowadzanie wody, (37.00.Z) — odprowadzanie i oczyszczanie sciekow.

Poza ww. dzialalnosciga Zaklad Uslug Komunalnych Tworég Sp. z o.0. zajmuje sie
administracja budynkéw komunalnych bedacych wilasnodcia Gminy Twordg, wywozem
nieczystosci stalych i plynnych, prowadzi dziatalno$é ogdluobudowlang oraz zajmuje sie
utrzymywaniem czystoéci i porzadku na terenie Gminy Tworég, natomiast w okresie
zimowym zabezpiecza zimowe utrzymanie drog gminnych.

Na prowadzenie powyzszej dziatalnodci Przedsiebiorstwo posiada stosowne pozwolenia.



3.

Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac sposéb korzystania z urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
rdznicowanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzanie $ciekow ustala si¢ podzial w nastgpujacy
sposdb:

1.
a)

4.
1.
a)

b)
c)

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:
przytacza opomiarowane, taryfa dwucztonowa niejednolita na ktdrg skiadajg sie:
optaty stale abonamentowe zréznicowane wedtug trzech grupy odbiorcow ¢j..
- firmy i instytucje,
- osoby fizyczne rozliczajgce si¢ na podstawie odezytow licznika — wydruk
faktur,
—  osoby fizyczne rozliczajace sig na podstawie odczytow licznika —IBO,
oplaty za dostarczong wodg, stanowigca 1loczyn ilosci pobranej wody ustalonej
wg wskazan wodomierzy i ceny wody w (z¥/2%) pobierana za okres rozliczeniowy,
zroznicowana wedtug trzech grupy odbiorcéw ¢ .
- firmy i instytucje,
- osoby fizyczne rozliczajace si¢ na podstawie odczytéw licznika — wydrak
faktur,
—  osoby fizyczne rozliczajace si¢ na podstawie odczytdw licznika — IBO.

W zakresie zbiorowego odprowadzenia éciekdw:

taryfa jednoczltonowa niejednolita (scieki komunalne):

oplata za odprowadzane $cieki stanowi iloczyr. ilodci $ciekdéw ustalonej wg wskazan
urzgdzenia pomiarowego lub zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem
wodomierza lub na 3podstaWIe przepiséw dozyczacych przecigtnych norm zuzycia
i ceny $cieku w (zl/m’).

Taryfowe grupy odbiorcéw ushug

Uwzgledniajac zréznicowane koszty zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow
tj.:

koszty eksploatacyjne,

koszty budowy 1 rozbudowy urzadzen wodociagowo — kanalizacyjnych,

koszty rozliczen,

dokonano podziatu odbioréw ushug na taryfowe grapy:

a)

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono trzy grupy odbioreéw:
GRUPA I - dla podmiotéw prowadzacych dzilalno$é w sferze produkeji materialaej
i innych nie nalezacych do grupy Il i 11,

GRUPA 1II - dla gospodarstw domowych wszystkich form wlasnodci oraz
budownictwa mieszkaniowego rozliczajacych si¢ przy pomocy licznika wody oraz
Gming w zakresie wody pobranej z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, do
zasilania publicznych fontann , na cele przeciwpozarowe oraz zraszania publicznych
terendéw zielonych, dla ktdrych Zaktad wystaw a i dostarcza faktury drukowane,
GRUPA III - dla gospodarstw domowyzh wszystkich form wlasnosci oraz
budownictwa mieszkaniowego rozliczajacych sie przy pomocy licznika wody oraz
Gmine w zakresie wody pobranej z publicznych studni i zdrojow ulicznych, do
zasilania publicznych fontann , na cele przeciwpozarowe oraz zraszania publicznych
terenoéw zielonych, rozliczajacych si¢ za pomoza Internetowego Biura Obstugi (1BO),




b) w_ zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw _okreS§lono jedna grupe

gdbioredw:

GRUPA 1 - dla gospodarstw domowych wszystkich form wilasnosci oraz
budownictwa mieszkaniowego rozliczajgcych si¢ przy pomocy licznika, a takze dla
podmiotow prowadzgcych dziatalnosc w sferze produkeji materialnej,

w zakresie oplaty abonamentowej:

GRUPA I — dla podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ w sferze produkcji materialnej
i innych nie nalezacych do grupy 111 111,

GRUPA II - dla gospodarstw domowych wszystkich form wlasnosci oraz
budownictwa mieszkaniowego rozliczajgcych si¢ przy pomocy licznika wody oraz
Gming w zakresie wody pobranej z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, do
zasilania publicznych fontann , na cele przeciwpozZarowe oraz zraszania publicznych
terendw zielonych, dla ktérych Zaktad wystawia i dostarcza faktury drukowane,
GRUPA 1II - dla gospodarstw domowych wszystkich form wlasnosci oraz
budownictwa mieszkaniowego rozliczajacych sie przy pomocy licznika wody oraz
Gming w zakresie wody pobranej z publicznych studni i zdrojow ulicznych, do
zasilania publicznych fontann , na cele przeciwpozarowe oraz zraszania publicznych

terenow zielonych, rozliczajacych si¢ za pomoca Internetowego Biura Obstugi (IBO).

Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

. W rozliczeniach z odbiorcami wody, o ktérych mowa w pkt. 4 taryfy obowigzujg

yjednolicenie ceny oraz zasady ich stosowania.
a) przy rozliczeniach za dostarczong wode dla poszczegélnych grup odbiorcow
ustug obowiazuje taryfa dwuczionowa niejednolita sktadajgca si¢ z :

— ceny za dostarczong wodg wyrazonej w zhm’,

— stawki oplaty stalej abonamentowej naliczanej comiesiecznie odbiorcy
niezaleznie od ilosci pobranej wody, takze w przypadku catkowitego braku
poboru wody wyrazonej w zlotych.

W rozliczeniach z Gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe obowigzuja ceny
wyrazone w zI/m® w wysokosci ustalonej dla grupy II.

W zakresie zbiorowego odprowadzania i oczyszczania $ciekéw dla taryfowej grupy
odbiorcéw ustlug ma zastosowanie taryfa jednoczlonowa niejednolita skladajgca sie
z ceny wyrazonej w z/m? odprowadzanych 1 oczyszezonych sSciekdw.

Tabela 1a.Wysokos¢ cen za dostarczong wode.

PIERWSZY ROK DRUGI ROK TRZECIROK
OBOWIAZYWANIA TARYF OBOWIAZYWANIA TARYF OBOWIAZYWANIA TARYF
o s—
Lp. Taryfovyu grupa o dgx‘;‘f;‘é:‘g?aw Cena ngno C\?l;rz Cena nftto C\c;:a}rz Cena ngtto C\?Z?I‘Z
odbiorcow uslug whiosku {(z/m*) @) (zl/m”) (2Hm’) (2l/nr}) (zH/m®)
1 | GRUPAL 5,06 5,46 5,00 5,50 5,94 5,56 6,00
2 |GRUPA LI 4,14 4,44 4,80 4,50 4,86 4,54 4,90
3 | GRUPA HI 4,14 4,44 4,80 4,50 4,86 4,54 4,90




O ile umowa ni¢ stanowi inaczej oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw pobierane sg za kazdy miesige, w ktérym $wiadczone byly ustugi.
Odbiorca ustugi dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzane $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

1. Zakres $wiadczonych ushug dla poszczegdlnych -aryfowych grup odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow realizowane jest
dla wszystkich odbiorc6w ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
W zakresie dostaw wody Zaklad ponosi koszty stale obstugi swoich klientow,
co uzasadnia stawke oplaly abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie od tego,
czy poszczegblny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobieral wode czy tez nie,
a ponoszenie ich wymusza gotowo$¢ do jej dostarczenie.

Odbiorcami ustug w zakresie odprowadzania $ciekéw sg glownie mieszkancy budynkéw
jedno i wielorodzinnych, diatego tez ustalono jednakowa cen¢ zardwno dla gospodarstw
domowych jak i dla przedsiebiorcéw, sg to gléwnie $sieki socjalno-bytowe, wiec koszt ich
odbioru i oczyszczenia jest jednakowy.

Spoélka jest zobowiazana do zapewnienia zdolnodci posiadanych urzadzen do realizacji ushug
w zakresie cigglej dostawy wody w wymagalnej ilodci, o jakosci wymaganej prawem i pod
odpowiednim cidnieniem oraz niezawodnego, W sposéb zgodny z obowigzujgcyri
przepisami, odprowadzania scieckdow. Obowigzek ten wypelnia si¢ w trybie biezgcej
eksploatacii posiadanych urzgdzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

Dla sprawnej obstugi klientow pracuje Biuro Obstugi Klienta umiejscowione w budynku
Urzedu Gminy Twordg na parterze (siedziba ZUK Twcrég Sp. z 0.0.).

Przedsigbiorstwo publikuje i aktualizuje wiasna strone internetowg z przydatnymi
informacjami dla mieszkancow gminy mn. o planowanych ograniczeniach w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekéw co najmniej trzy dni robocze przed planowang przerwg
w Swiadczeniu.

Do sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa:

- fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

- odezyt radiowy wodomierzy (czesciowo stacjonarny),

- ograniczenia wielkosci strat wody (inteligentny system),

- nadzorowanie efektywnej pracy pracownikdéw (monitoring wizyjny, elektroniczna ewidencja
pracy, GPS samochodéw),

- wdrozenie programu ochrony wody (opracowaniz analizy ryzyka dla studni zgodnie
Z planem),

- wprowadzenie faktur elektronicznych (ok. 910).

Korzysci z wdrozenia wyzej wymienionych rozwigzart:

- satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczania zuzysia wody,



Tabela 1b. Wysoko$¢ cen za odprowadzone i oczyszczone $cieki.

PIERWSZY ROK DRUGI ROK TRZECI ROK
OBOWIAZYWANIA TARYF CBOWIAZYWANIA TARYF OBOWIAZYWANIA TARYT
Obowiazujges w Cenaz Cenaz Cenaz
Lp. Taryfowa grupa odbiorcow ustug dniu ztozenia C?g;{:f)“ ° VAT Cf(:n;nr_lstto VAT Cen; ng:tto VAT
whiosku (2lim) 2lim’) (2l (@) (o)
Cena ustugi
GRUPA I odprowsdzania sciek6w 11,43 12,73 13,75 12,85 13,88 13,08 14,12
Oplata dostawcdw
sciekéw z terenu Gminy 9,93 9,58 10,35 9,70 10,48 9,93 10,72
Tabela 2. Wysokoé¢ stawek oplaty abonamentowej,
PIERWSZY ROK DRUGI ROK TRZECI ROK
OBOWIAZYWANIA TARYF OBOWIAZYWANIA TARYF CBOWIAZYWANIA TARYF
Obowigzujaca w Cenaz Cenaz Cenaz
Lp. | Taryfowagrupa dniu ziozenia Cemanello | yuop oy | Conanetio o inopym. | Cenanetto |y o0 -
odbicrcow ustug whiosku (zl/m-c) 0 (zl/m-c) 9 (zt¥m-¢) B
1 | GRUPA1 8,70 10,40 11,23 10,30 11,12 10,30 11,12
2 | GRUPA I 3,30 6,40 6,91 6,30 6,80 6,45 6,97
3 | GRUPA 111 3,20 4,40 4,75 4,10 4,43 4,05 437
Do «c¢en i stawek oplat neto podenych w powyiszych tabelach dolicza si¢ podaiek od  towarow

i ushug (VAT) w wysckosci 8%. Na podstawie art, 24h ust 1 i nast. Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniv w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw cena brutto (cena z VAT} moze ulec zmianie w przypadku zmiany stawki VAT,

W przypadku gdy Rada Gminy Tworég ustala w zakresie zbiorowego odprowadzania
$ciekéw doplate do kazdego jednego m? scieku komunalnego, wtedy Gmina pokrywa réznice
pomigdzy kosztami oczyszczania $ciekéw a oplatami ponoszonymi przez mieszkancoOw
gminy. Podstawg obcigzania Gminy przez Zaklad stanowi ilos$¢ oczyszczonych $ciekow za
okresy miesi¢czne.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci odbiorcéw
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe =zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéow
prowadzone sa zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia, wymienionych w pkt. I taryfy
oraz Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Twordg
(Uchwata Rady Gminy Nr IV/27/2019 z dnia 28 stycznia 2019 roku).

lloé¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy
gtéwnych (0k.2610) oraz wg Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002
roku w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody ( Dz. U. 2002 nr 8 poz. 70).

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw, ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia jest ustalona na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, ilo$é pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia w okresie ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych stwierdzenie
niesprawnoscl urzadzenia. Natomiast w przypadku, gdy klient korzysta z whasnego ujecia
wody, ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw okre$la si¢ na podstawie wskazan wodomierza
zainstalowanego na tym ujeciu.

Zaklad Ustug Komunalnych Tworég Sp. z 0.0. na pisemny wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidlowosei dzialania wodomierza, jednakze w przypadku braku
potwierdzenia jego niesprawnoéci, odbiorca pokrywa koszty takiego sprawdzenia.



- ograniczenie liczby reklamacji,

- usprawnienie procesu generowania przychodow,
- sprawne zarzadzanie czasem pracownikow,

- ksztattowanie pozytywnego wizerunku Spolki.

2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientéw, ktére wynikajg z obowigzujacych przzpisoéw prawnych i zostaly okreslone
w zezwoleniu na dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw oraz w Regulaminie uchwaonym przez Rad¢ Gminy Twordg
Uchwala Nr IV/27/2019 z dnia 28 stycznia 2019 roku (publikacja Dz. U. Woj. Sl. z dnia
6 lutego 2019 roku poz.1053).

Jako$¢é wody dostarczonej przez Zaktad Ustug Komunelnych Twordg Sp. z o.0. jest zgodna
z wymogami okre$§lonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017, poz.2294).
Ponadto woda jest systematycznie poddawana regulernym badaniom przez laboratorium
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Bytomiu, ktéry prowadzi monitoring
jakosci wody poprzez wydzielone punkty poboru (harmonogram corocznie ustalany
i zatwierdzany przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Bytomiu).

Jako$¢ $ciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych reguluje ustawa o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $cieldw.

Natomiast jakosci Sciekow po oczyszczeniu, wprowadzanych do $rodowiska, okresla
Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 18 listopada 2014 roku w spraw1e warunkow
jakie nalezy speié, przy wprowadzaniu sciekéw do wod lub do ziemi oraz w sprawiz
substancji szczegdlnie szkodliwych dla srodowiska wodaego (Dz. U. 2014 poz.1800).

W przypadku niedotrzymania cigglosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczonej przez nie wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obcwigzek poinformowaé niezwlocznie
odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stroniz internetowej, w mediach lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposodb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i ocpowiednich parametréw dostarczenia
wody. W takim przypadku ma roéwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych
punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin
oraz poinformowania odbiorcéw uslug o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny przyjety zwyczajowo sposéb.,

HEZ. A dam miel






